[image: image1.png]Undotech

Internet service provider | www.undotech.ro
CIF: RO23878389; J40/8437/2008; Sediu: Sos. Mihai Bravu nr.47-49,

bl. P16, sc. B, et. 7, ap. 65, sector 2. Bucuresti; Tel: 0720.056.838
Cont: IBAN RO37CECEB20330RON2739071 - CEC Bank Bucur Obor




CONTRACT de prestAri servicii

Nr. ____ din __________
Incheiat Intre:

S.C. Undotech S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sos. Mihai Bravu nr. 47-49, bl. P16, sc. B, et. 7, ap. 65, sector 2, telefon: 0762.138.776, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/8437/2008, CUI RO 23878389, cont IBAN: RO37 CECE B203 30RO N273 9071, deschis la CEC Bank – Sucursala Bucur Obor, reprezentata prin Domnul Oprea Mircea Bogdan, administrator,

in calitate de PRESTATOR DE SERVICII INTERNET,

 si

___________________, cu domiciliul in _____________________________________________________, posesor al ____ seria __ nr. ______ eliberata de ________ la data de __________, CNP _____________;

Adresa de conectare: ________________________________________________________________________, in calitate de BENEFICIAR,
I. OBIECTUL  CONTRACTULUI

Art. 1
Obiectul contractului consta in furnizarea catre beneficiar a legaturii de acces la reteaua internet, acces realizat prin intermediul retelei prestatorului de servicii (S.C. Undotech S.R.L.). Furnizarea serviciilor este descrisa în Anexa, care este parte integranta a prezentului contract.


II. DURATA  CONTRACTULUI

Art. 2
Durata initiala a contractului este de 1 an.

Contractul intra in vigoare si isi produce efectele incepând cu data startarii serviciului. Data startarii serviciului coincide cu semnarea procesului verbal de punere in functiune. 

Prezentul contract se prelungeste de drept si in aceleasi conditii pentru o durata egala cu cea prevazuta la Art. 2, aliniatul 1, daca nici una dintre parti nu notifica dorinta sa de incetare a contractului cu cel putin 1 (una) luna anterior expirarii duratei pentru care acesta s-a incheiat.

III. OBLIGATIILE  PARTILOR

Art. 3
Obligatiile prestatorului de servicii sunt urmatoarele:

1. Sa instaleze si sa porneasca furnizarea serviciului catre beneficiar in maximum 15 (cincisprezece) zile lucratoare incepând de la data semnarii prezentului contract. Instalarea se considera terminata in momentul semnarii procesului verbal de punere in functiune. In momentul instalarii, Beneficiarul va primi fisa tehnica ce contine toate specificatiile tehnice de configurare a serviciului. 

2. Sa furnizeze si sa intretina accesul beneficiarului la reteaua internet, conform specificatiilor punctului 1 din Anexa;

3. Sa asigure serviciile de asistenta tehnica, conform punctului 2 din Anexa;
4. Sa asigure serviciul in conditiile prevazute de protocoalele de retea impuse, cu exceptia perioadelor de intrerupere planificata pentru intretinere si in stricta concordanta cu disponibilitatea serviciului, asa cum este ea definita de catre prestatorul de servicii in Anexa. Intreruperile planificate pentru intretinere, up-grade, reconfigurari retea, alte operatiuni tehnice obligatorii etc. se vor efectua evitand intervalul “business-hours”, urmand a fi comunicate beneficiarului la adresa de e-mail creata de catre prestator in momentul startarii serviciului si/sau la adresa de e-mail indicata de catre Beneficiar in momentul semnarii contractului.

5. Sa furnizeze, contra cost, servicii suplimentare la cererea beneficiarului, stabilite de comun acord si in functie de posibilitatile prestatorului de servicii.

6. Sa realizeze, la cererea beneficiarului si contra cost, adaptari sau extinderi ale serviciului si sa furnizeze echipamentul suplimentar pentru asigurarea serviciului.

7. Remedierea defectiunilor, avariilor si conditiilor anormale cad in sarcina prestatorului de servicii care:

· Remediaza toate defectiunile aparute in reteaua proprie;

· Alerteaza specialistii Service Providerilor sai si coopereaza cu acestia la remedierea defectiunilor aparute in comunicatiile internationale;

· Informeaza beneficiarul cu privire la stadiul lucrarilor de reparatie si remediere, precum si timpul estimat de repunere in exploatare.

Art. 4
Obligatiile beneficiarului sunt urmatoarele:

1. Sa acorde acces in momentul instalarii reprezentantilor autorizati ai prestatorului de servicii, conditionat de restrictiile sale de securitate, la locatie si echipamente. Sa asigure reprezentantului prestatorului de servicii accesul la partea de alimentare cu energie electrica si alte utilitati ca si accesul la un post telefonic pentru a contacta centrul de operare al prestatorului de servicii, in vederea  instalarii si furnizarii eficiente a serviciului.

2. Sa plateasca facturile emise de catre prestatorul de servicii in maximum 10 (zece) zile lucratoare de la data emiterii lor.

3. Sa asigure cooperarea cu personalul sau cu reprezentantul prestatorului de servicii la instalarea echipamentelor, pornirea serviciului, depistarea deranjamentelor si remedierea lor.

4. In cazul in care detine in custodie echipamente apartinind prestatorului (media-converter, router, etc.) sa le utilizeze si sa le intretina corect. 

5. Sa semneze, dupa caz, Procesul verbal de predare-primire/custodie a echipamentelor si Procesul verbal de punere in functiune a serviciului internet.

6. Sa permita Prestatorului de servicii verificarea starii bunurilor predate Beneficiarului oricand acesta o va solicita.  

7. Beneficiarul va suporta toate costurile aferente pentru testarea, depanarea si repunerea in functiune a serviciilor/produselor intrerupte sau perturbate ca urmare a utilizarii necorespunzatoare a echipamentelor din dotare sau a utilizarii de echipamente nestandardizate.

8. Beneficiarul poarta intreaga raspundere materiala, civila si penala si este direct raspunzator pentru continutul informatiilor transmise / receptionate prin reteaua internet.

9. In cazul in care beneficiarul instaleaza echipamente proprii, el garanteaza ca aceste echipamente nu pun in pericol siguranta personalului ce le deserveste si nu afecteaza buna functionare a retelei de comunicatie cu prestatorul de servicii.

10. Beneficiarul va suporta toate costurile aferente pentru testarea, depanarea si repunerea in functiune a serviciilor/produselor intrerupte sau perturbate ca urmare a utilizarii necorespunzatoare a echipamentelor din dotare sau a utilizarii de echipamente nestandardizate.

11. Conectarea si furnizarea serviciului de catre prestator se face direct in interfata de retea a unui computer, in interfata router-ului sau a server-ului beneficiarului. Este interzisa instalarea de echipamente de tip switch sau hub pe segmentul terminal al retelei prestatorului. 

12. Beneficiarul poarta intreaga raspundere materiala, civila si penala si este direct raspunzator pentru defectiunile cauzate de echipamentele proprii retelei de comunicatie a prestatorului de servicii.

13. Beneficiarul are obligatia sa anunte in scris, in termen de maxim 7 (sapte) zile orice modificare a datelor de identificare.

Iv. obligaTii  comune  ale  pArTilor

Art. 5
Obligatiile comune ale partilor sunt urmatoarele:

1. Sa-si transmita reciproc, la cerere si in timp util, informatii suplimentare necesare pentru aducerea la indeplinire a obligatiilor celeilalte parti, prevazute in prezentul contract. Partea care, in mod nejustificat, transmite aceste informatii cu intârziere sau in mod eronat, va suporta orice cheltuiala suplimentara cauzata celeilalte parti prin fapta sa.

2. Sa-si transmita reciproc, in timp util, orice plângere sau actiune juridica de orice fel formulata impotriva lor sau a salariatilor acestora in legatura cu eventualele accidente de munca ale persoanelor care lucreaza nemijlocit la exploatarea retelei, sau in caz de pierdere a proprietatii. Partile vor lua toate masurile pentru a se proteja reciproc.

3. Prestatorul de servicii  garanteaza Beneficiarului indeplinirea nevoilor sale de trafic, 365 de zile pe an, 24 de ore pe zi, cu exceptia inoperabilitatii conexiunii internationale din cauze independente, a inoperabilitatii retelei, sau oricaror terti cu care Prestatorul de servicii se afla sub contract.

4. Prestatorul de servicii nu va fi responsabil pentru nici o intrerupere rezultata din cauze independente de el si nici pentru pagubele pe care Beneficiarul le-ar putea suferi din aceste cauze. 

5. Beneficiarul intelege ca singurul beneficiar al licentelor si drepturilor referitoare la operarea sistemului Prestatorului de servicii este  S.C. UNDOTECH S.R.L. si ca aceste licente si drepturi sunt exclusiv asociate cu acest sistem. 

6. Beneficiarul nu poate furniza catre terti acelasi gen de servicii care fac obiectul prezentului contract.

v. recepTii
Art. 6
Receptia punerii in functiune se face la sediul beneficiarului, dupa realizarea testelor de acceptare standard.

Art. 7
Semnarea procesului verbal de punere in functiune are ca efect finalizarea serviciilor de instalare si inceperea furnizarii serviciului.

vi. garanTii
Art. 8
Prestatorul de servicii garanteaza ca toate serviciile si echipamentele furnizate vor fi in stare buna de functionare din ziua instalarii si certificate ca fiind gata de dare in exploatare, in conditiile respectarii specificatiilor de utilizare.

Art. 9
Prestatorul de servicii nu exercita nici un control de orice fel asupra continutului informatiilor tranzitând reteaua sa. 

vii. PreTuri, tarife  Si  condiTii  de  platA

Art. 10
Beneficiarul va plati tariful de 25 LEI / TVA inclus, abonamentul lunar de acces Internet, abonament descris in Anexa, care este parte integranta din prezentul contract
Art. 11
Pentru toata durata contractului, facturarea sumei prevazute la art. 10, reprezentand  abonamentul lunar, se face inaintea folosirii serviciului (in avans pentru luna in curs).
Facturile vor fi emise de catre Prestator pe data de 10 a fiecarei luni, Beneficiarul avand obligatia sa le achite pana pe data de 25 a lunii in curs.

Art. 12
La semnarea contractului, beneficiarul nu va plati contravaloarea taxei de instalare. 

Art.13
In eventualitatea in care prestatorul de servicii furnizeaza, la cererea beneficiarului, servicii  sau echipamente care nu sunt mentionate in prezentul contract, beneficiarul va plati prestatorului de servicii contravaloarea acestora stabilita prin negociere de catre partile contractante.

Art.14
In cazul in care se intarzie executarea lucrarilor care formeaza obiectul prezentului contract din culpa beneficiarului, termenele de instalare, punere in functiune si de testare devin nule si se face o reprogramare de comun acord.

VIII. REPREZENTARI
Art. 15
Fiecare parte va desemna o persoana de contact (care poate fi schimbata anuntand in scris cealalta parte) care va actiona ca reprezentant al acelei parti in toate aspectele legate de indeplinirea prezentului contract si in toate situatiile legate de parte.

Ix. Incetarea  CONTRACTULUI
Art. 16
Prezentul contract  inceteaza la expirarea duratei contractului, daca oricare dintre parti notifica dorinta sa de incetare a contractului cu cel putin 1 (una) luna inainte de expirarea sa si daca nu exista obligatii scadente intre parti.

Prezentul contract inceteaza si din urmatoarele cauze:

· prin acordul de vointa a partilor, daca au fost achitate integral obligatiile;

· Beneficiarul poate rezilia prezentul contract, inainte de expirarea duratei contractuale initiale, fiind obligat sa plateasca contravaloarea taxei de instalare serviciu, conform specificatiilor punctului 1 din Anexa;

· Prestatorul de servicii poate rezilia prezentul contract, fara a fi necesara punerea in intarziere si fara orice alta formalitate prealabila daca:

a) Beneficiarul nu plateste tarifele pentru serviciile furnizate in termenul prevazut la Art.4 alin.2; 

b) Beneficiarul nu respecta Politica de Utilizare Acceptabila, astfel cum este descrisa in Anexa.

c) impotriva Beneficiarului sunt initiate proceduri de lichidare sau faliment, ori este actionat in judecata pentru credite scadente.

X. CONDITIILE IN CARE OPEREAZA SUSPENDAREA FURNIZARII SERVICIULUI
Art. 17 
Beneficiarul poate solicita suspendarea temporara a uneia sau mai multor legaturi de comunicatii de date, pe o perioada de minimum 1 luna si maximum 3 luni pe an. Aceasta solicitare trebuie sa fie temeinic motivata de catre Beneficiar. Pe perioada suspendarii, Prestatorul nu va emite facturi pentru respectiva sau respectivele legaturi de comunicatii de date.

Art. 18 
Prestatorul de servicii nu va percepe taxe pentru suspendarea temporara.

Art. 19 
Suspendarea temporara atrage incetarea curgerii termenului contractat pentru respectiva sau respectivele legaturi de 

comunicatii de date, conducand la prelungirea automata a duratei contractate, dupa incetarea suspendarii, cu perioada in care serviciul a fost suspendat.

XI.  NOTIFICARI
Art. 20 
In intelesul prezentului contract, orice notificare /comunicare adresata de o parte celeilalte va fi considerata valabil indeplinita daca va fi transmisa acestei ultime parti la adresa mentionata la inceputul prezentului contract. Daca din cauza incalcarii de catre Beneficiar a obligatiei mentionate la punctul III, Art. 4, alin. 13 notificarea nu ajunge la acesta (Beneficiar) Prestatorul nu este in nici un fel raspunzator si notificarea se considera ca fiind valabil indeplinita. In cazul in care notificarea/comunicarea va fi facuta prin posta, ea va lua forma unei scrisori recomandate ce se considera ca a fost primita de destinatar in termen de 5 (cinci) zile de la data la care a fost predata serviciului postal. In cazul in care comunicarea/notificarea va fi sub forma de e-mail, comunicarea se considera primita de destinatar in prima zi lucratoare urmatoare celei in care a fost expediata. Comunicarile/notificarile verbale nu sunt luate in considerare de nici una dintre parti, daca nu sunt confirmate prin una din modalitatile prevazute in acest articol.

xiI. FORTA  MAJORA
Art. 21
Forta majora inlatura raspunderea pentru partea care o invoca si pe care o afecteaza.

Art. 22
Forta majora se constata de partea care o invoca, printr-un proces verbal semnat de aceasta si de doua persoane neutre fata de oricare dintre parti.

Art. 23
Partea care invoca forta majora este obligata sa comunice in scris celeilalte parti aparitia cazului de forta majora in cel mult 15 zile de la data aparitiei lui. In acelasi termen el va anunta si incetarea cazului de forta majora.

Art. 24
Nerespectarea termenelor prevazute la art. 23 atrage lipsirea de efecte juridice a invocarii cazului de forta majora.

Art. 25
Forta majora nu isi produce efectele, fata de partea pusa in intârziere, anterior aparitiei ei.

Art. 26  
Sunt considerate ca forta majora, in sensul acestei clauze, imprejurari ca: razboi, revolutie, calamitati.

xiiI. CONFIDENTIALITATE

Art. 27
Informatiile si datele cuprinse in prezentul contract sunt confidentiale si vor fi furnizate, numai daca este absolut necesar, angajatilor, agentilor contractantilor si sub-contractantilor acelei parti implicati in indeplinirea prezentului contract. Astfel de informatii vor fi insemnate in mod clar si evident, ca fiind informatii secrete. In plus, toate datele de trafic obtinute ca urmare a furnizarii serviciilor retelei internet vor fi considerate ca proprietate a partii care le receptioneaza. 

Art. 28
Obligatia de confidentialitate va exista pe toata durata valabilitatii prezentului contract si pentru o perioada de 1 an dupa incetarea efectelor sale.

xiV. litigii

Art. 29
Pentru toate litigiile care apar pe durata executarii prezentului contract si in legatura cu clauzele acestuia se va incerca rezolvarea amiabila prin consultari. In cazul in care nu se ajunge  la o intelegere, competenta de solutionare a litigiilor apartine instantelor  judecatoresti din Municipiul Bucuresti.

xv. alte clauze
Art. 30
Toate preturile si tarifele prevazute de prezentul contract sunt exprimate in LEI si includ T.V.A..

Art. 31
Prestatorul de servicii isi rezerva dreptul de a intrerupe temporar sau definitiv serviciile oferite, fara a i se putea cere despagubiri sau daune, daca utilizarea anormala a serviciilor de catre beneficiar genereaza perturbatii de orice tip. Acest lucru se poate face imediat, cu notificarea ulterioara a beneficiarului, daca este afectat traficul international, sau pentru celelalte perturbatii, la 24 de ore dupa ce prestatorul de servicii a sesizat beneficiarul, iar acesta din urma nu a luat masurile necesare incetarii situatiei de anormalitate. Prin utilizare anormala se intelege orice proces care ar duce la saturarea canalelor de comunicatie sau a echipamentelor, cum ar fi routing loops, message bounces, DNS errors, IP spoofing, IP flood etc.
Art. 32
Prestatorul de servicii va asigura confidentialitatea informatiilor transferate in limitele protocoalelor specificate in documentele anexe si a caracteristicilor canalelor de comunicatie.

Art. 33
In cazul in care sunt descoperite incercari de violare a securitatii sistemelor proprii care ar putea sa afecteze serviciile oferite beneficiarului sau securitatea informatiilor proprii beneficiarului, prestatorul de servicii va informa beneficiarul in legatura cu incidentul petrecut si va sugera masurile necesare. Raspunderea pentru punerea in aplicare a acestor masuri revine beneficiarului.

Art. 34
Pentru orice reclamatie, daunele beneficiarului se vor limita la cele dovedite ca fiind direct atribuite prestatorului de servicii, ele fiind supuse urmatoarelor limitari:

1. Prestatorul de servicii nu raspunde pentru imposibilitatea beneficiarului de a-si realiza propriile obligatii, pentru revendicarile formulate de o terta persoana impotriva beneficiarului si nu poate fi citat in instanta ca o terta parte in cazul unor eventuale litigii.

2. Prestatorul de servicii nu raspunde pentru eventualele intreruperi ale serviciului cauzate de intreruperi ale alimentarii cu energie electrica.

3. Prestatorul de servicii nu raspunde pentru eventualele daune materiale sau morale rezultate din folosirea incorecta a serviciilor de catre beneficiar.

4. Prestatorul de servicii nu raspunde pentru continutul informatiilor transmise sau receptionate de catre beneficiar.

5. Prestatorul de servicii nu raspunde pentru continutul informatiilor stocate in echipamentele beneficiarului sau aflate sub administrarea beneficiarului.

6. Prestatorul de servicii nu raspunde pentru deteriorarile sau daunele aduse sistemelor beneficiarului care rezulta din furnizarea, instalarea sau scoaterea din functiune de echipamente sau de servicii, sau de atasarea la sistemele beneficiarului in scopul prestarii serviciilor solicitate, a instrumentelor aparatelor sau cablurilor asociate, provenite de la prestatorul de servicii atunci când aceste deteriorari sau daune nu rezulta din neglijenta personalului prestatorului de servicii.

Art. 35 
Daca din cauze imputabile Prestatorului serviciile oferite Beneficiarului nu pot fi asigurate sau sunt asigurate in mod defectuos (cu nerespectarea nivelurilor de calitate convenite) pe o perioada mai mare de 24 de ore consecutiv, Prestatorul se obliga sa calculeze o reducere la factura emisa pentru serviciile pe luna respectiva egala cu perioada in care serviciul nu a fost asigurat corespunzator.

Art. 36
Serviciile sunt puse la dispozitia beneficiarului cu conditia utilizarii acestora fara abuz sau scopuri frauduloase, incluzând, dar nelimitându-se la:

· Incercarea de a obtine sau obtinerea de servicii de conectare frauduloasa;

· Incercarea de a obtine sau obtinerea accesului la informatii care nu au caracter public si apartin altor utilizatori, prin orice metoda;

· Incercarea de modificare/distrugere a informatiilor apartinând altor utilizatori, prin orice metoda;

· Folosirea cu buna stiinta a serviciilor si produselor care sa pericliteze buna functionare si/sau sa duca la diminuarea performantelor serviciilor sau sa cauzeze prejudicii altor utilizatori.

Art. 37
Serviciile furnizate de catre prestator pot fi folosite doar in scopuri legale. Orice acces la alte retele decât cea proprie prestatorului trebuie sa respecte regulile stabilite pentru acea retea.

Art. 38
Prestatorul de servicii se absolva de orice fel de vina in cazul daunelor suferite de beneficiar sau de terti ca rezultat al folosirii retelei prestatorului, aceasta incluzând pierderi datorate intârzierilor, non-furnizarii sau furnizarii eronate a datelor sau a intreruperilor serviciului datorate neglijentei beneficiarului, erorilor sau omisiunilor beneficiarului. 

Art. 39
Folosirea oricarei informatii din reteaua internet se face pe riscul beneficiarului. Prestatorul de servicii isi declina orice responsabilitate pentru acuratetea sau calitatea informatiilor obtinute prin serviciile sale.

Art. 40
In cazul in care in urma negocierii intre parti prestatorul de servicii instaleaza echipamente proprii in locatiile beneficiarului, cu semnarea proceselor verbale de custodie corespunzatoare, beneficiarul se obliga sa intretina si sa asigure alimentarea cu energie electrica, sa asigure buna functionare si protectia acestor echipamente. Beneficiarul se obliga sa asigure acces reprezentantului autorizat al prestatorului de servicii, in urma notificarii, accesul facandu-se in prezenta unui reprezentant al beneficiarului si cu respectarea normelor de securitate si protectie a muncii specifice locatiei respective. De asemenea, in aceste situatii, prestatorul de servicii se obliga sa instaleze doar echipamente standardizate din punct de vedere al comunicatiilor si al alimentarii cu energie electrica.

XVI. DISPOZITII FINALE
Art. 41 
Modificarea prezentului contract poate fi facuta numai in scris, prin acordul ambelor parti.

Art. 42 
Prezentul contract, impreuna cu modificarile si anexele sale, reprezinta vointa partilor si inlatura orice intelegere orala dintre acestea anterioara incheierii lui.

Incheiat azi 06.06.2012, la Bucuresti, in 2 exemplare, ambele originale, cu aceeasi putere juridica, unul pentru S.C. Undotech S.R.L., si unul pentru _________________.

PRESTATOR DE SERVICII



         BENEFICIAR




S.C. Undotech S.R.L.



_____________________




Administrator





Oprea Mircea Bogdan





ANEXA LA CONTRACTUL Nr. ____ din __________
1. DESCRIEREA  SERVICIULUI DE ACCES INTERNET. TARIFE

	Adresa de conectare: ____________________________________________________

	Mediul de transmisie asigurat:
	Fibra optica
	

	
	Cablu UTP/FTP
	

	
	Unde radio
	

	Taxa de instalare serviciu:
	50 LEI / TVA inclus

	Tip abonament internet:
	best effort
	

	
	canal garantat
	

	Descrierea abonamentui internet: 
	

	
	

	Tarif lunar abonament:
	

	Alte servicii:
	

	Specificatiile contului de e-mail atribuit gratuit (la cerere):


	· tip account: IMAP/POP3

· interfata webmail, la adresa: mail.undotech.ro

· max. 100 MB spatiu de stocare mesaje

· dimensiunea maxima a unui mesaj primit / trimis: 16 MB

· limitare rata de transmisie mesaje: max. 1 mesaj / secunda

	In conformitate cu prezentul contract, prestatorul de servicii va furniza beneficiarului accesul la internet cu o disponibilitate de 99%, anuntând beneficiarul de orice schimbare necesara pentru a indeplini performantele specificate. Eventualele intreruperi planificate vor fi anuntate beneficiarului cu cel putin 24 ore inainte si se vor efectua in timpul noptii in intervalul 00.00 – 5.00.


2. SERVICII DE ASISTENTA TEHNICA

Serviciul de asistenta tehnica prin telefon este asigurat zilnic intre orele 17.00 - 24.00 la tel.: 0720.056.838, si va consta in asistenta si consultanta catre beneficiar in scopul furnizarii de solutii la toate problemele legate de asigurarea serviciului retelei.


Acest serviciu va satisface urmatoarele standarde:

· In urma sesizarii unui deranjament, dispeceratul va informa urgent personalul tehnic care va incepe identificarea si izolarea defectiunii in maximum 1 ora de la primirea sesizarii.

· Daca defectiunea nu poate fi remediata de la centrul de operare al prestatorului de servicii intr-un interval de maxim 2 ore, prestatorul va informa beneficiarul asupra problemei aparute (motive obiective legate de defectiuni in retea sau perturbari ale comunicatiilor internationale, momente de inoperabilitate ale Service Provider-ilor sai generate de calamitati naturale - furtuni, ploi torentiale, cutremure, incendii, caderi masive de zapada, interventii neautorizate etc.) si va face o estimare realista a perioadei de timp in care defectiunea se va remedia. 

· Daca defectiunea se datoreaza unor probleme de conectivitate aparute in reteaua Prestatorului si este necesara interventia pe teren si / sau la sediul / domiciliul Beneficiarului a echipei de service, aceasta deplasare se va face in termen de max. 2 zile lucratoare, urmind ca remedierea defectiunilor sa se faca in cel mai scurt timp posibil, cu obligatia informarii Beneficiarului asupra problemei concrete aparute, termenul estimat de rezolvare, etc. 

· Prestatorul de servicii va pastra o evidenta a tuturor apelurilor telefonice si sesizarilor de la/catre beneficiar in legatura cu acest serviciu si va asigna o referinta fiecarui apel sau comunicare.

· Prestatorul de servicii nu raspunde pentru nefunctionarea sau proasta-functionare a sistemelor informatice ale beneficiarului, care pot influenta negativ furnizarea serviciilor conform prezentului contract.

3. POLITICA DE UTILIZARE ACCEPTABILA A SERVICIILOR UNDOTECH
Undotech S.R.L. a formulat prezenta Politica de Utilizare Acceptabila (denumita in continuare "PUA") pentru a imbunatati accesul la serviciile furnizate si pentru a proteja Undotech, beneficiarii Undotech si in general comunitatea Internet impotriva activitatilor iresponsabile sau ilegale. Toti utilizatorii serviciilor Undotech, abonati (clienti) cat si neabonati (vizitatori) trebuie sa se conformeze acestei PUA.

Undotech sprijina fluxul liber al informatiilor si ideilor prin Internet si, in conditii normale, nu monitorizeaza in mod activ utilizarea serviciilor sale. De asemenea, Undotech nu exercita control editorial asupra continutului oricarui site web, mesaj electronic, lista de discutii sau oricarui material creat sau disponibil prin serviciile Undotech, exceptand anumite situri in proprietatea sa. Totodata, in conformitate cu termenii contractuali, Undotech isi rezerva dreptul de a elimina, dupa cum va socoti de cuviinta, orice material ilegal sau care ar atrage raspunderea legala a Undotech, sau care incalca prezenta PUA. Undotech poate coopera cu autoritatile legale si/sau terte parti pentru investigarea activitatilor suspecte criminale sau infractionale. 

Aceasta PUA este o lista non-exclusiva a actiunilor interzise de Undotech. Undotech isi rezerva dreptul de a modifica PUA in orice moment, aceasta intrand in vigoare de la publicarea ei pe web la http://www.undotech.ro/pua.php

Definitii :

Reţea Internet: totalitatea resurselor electronice accesibile în reţeaua IP internaţională

Reţea metropolitană: totalitatea resuselor electronice accesibile în reţeaua IP a Beneficiarului până la punctul de delimitare cu reţeaua Internet

Mediu de transmisii de date: mediul fizic: fibră optică, unde radio, cablu de cupru torsadat aflat în proprietatea sau în folosinţa Beneficiarului necesar prestării serviciilor de transmisii de date, Internet şi telefonie

Cont utilizator:conţine toate elementele, resursele şi datele de identificare în reţeaua de comunicatii a Beneficiarului, necesare accesului acestuia la serviciile asigurate de Prestator si utilizării acestora

Deconectarea : operaţiunea efectuată în vederea întreruperii furnizării serviciului pentru stoparea utilizării produselor Internet.

DHCP server: protocol de retea folosit pentru configurarea adreselor IP (si a altor optiuni) a echipamentelor din retea configurate ca DHCP client.

Reactivare : operaţiunea efectuată în vederea reluării furnizării serviciului pentru utilizarea produselor Internet contractate de către Beneficiar. 

Poştă electronică:un sistem poştal electronic care permite utilizatorilor de a schimba mesaje, documente electronice în reţele de comunicaţii electronice

Adresă IP: un identificator unic pentru un calculator personal sau pentru un echipament de 

comunicaţie într-o reţea TCP/IP.

TCP/IP: un pachet de protocoale de comunicaţie folosit pentru interconectarea resurselor din reţeaua Internet

Adresă MAC: o adresă fizică ce identifică în mod unic un echipament de comunicaţie într-o reţea, interfeţele de comunicaţie din calculatoarele personale sau alte echipamente de comunicaţie dispun de o astfel de adresă fizică MAC.

Proxy-ARP: o tehnica ce permite rutarea traficului folosind protocolul ARP. O interfata a unui echipament configurata cu proxy-arp va raspunde cererilor ARP destinate unor adrese aflate pe alta interfata a aceluiasi echipament.

Flood: atac informatic care se constituie din trimiterea intentionata sau neintentionata de pachete IP către o anumită destinaţie din reţeaua Internet care are ca scop blocarea accesului repectivei destinaţii la reţeaua Internet

Spam: trimiterea de mesaje de poştă electronică nesolicitate

Spoof: modificarea antetului pachetelor IP, schimbarea identităţii reale a pachetelor IP

Worm: programe de calculator care infectează calculatorul personal gazdă şi se răspândesc în reţea (ex: prin intermediul poştei electronice) infectând alte calculatoare

Virus: programe de calculator care infectează fişiere situate pe un singur calculator personal

Troian: programe de calculator care deţin funcţii ascunse pentru accesul din exterior

Denial of service: atac informatic care vizează blocarea anumitor servicii oferite de calculator destinaţie

Site web: publicaţie electronică localizată în reţeaua Internet care are ca scop prezentarea de informaţii şi documente electronice

Activitati interzise prin PUA Undotech:

1. Transmiterea, distribuirea sau stocarea, cu sau fara intentie, a oricarui material care contravine oricarei legi aplicabile pe plan local, national sau international sau regulamentelor in vigoare este interzisa. Aceasta include, dar nu se limiteaza la, materiale protejate prin copyright, marca inregistrata sau alt drept de proprietate intelectuala utilizate fara autorizatiile necesare, sau care contravin legislatiei de export.

2. Modificarea sau inlocuirea adresei / adreselor IP atribuite. Aceste operatiuni sunt permise numai la cererea si la indicatia Serviciului Tehnic al Undotech. 

3. Pe baza adresei MAC a interfeţei de conectare (exceptând port-ul serial) pusă la dispoziţie de către Beneficiar in momentul conectarii, Prestatorul va aloca o adresă IP unică, fixă. Prestatorul are dreptul de a schimba această adresă cu o notificare prealabilă de 5 zile, sau fără notificare prealabilă în cazul în care Beneficiarul si-a incalcat obligatiile mentionate in PUA. Beneficiarul este obligat sa anunte Prestatorul daca isi modifica adresa MAC. Prestatorul poate modifica adresa I.P. atribuita Beneficiarului ori de cate ori considera necesar. Corespondenţa biunivoca dintre adresa IP şi adresa MAC conferă conexiunii o metoda de securitate maximă. Pentru asigurarea accesului la reţeaua Internet, Prestatorul va asigura transmiterea pachetelor de date ale Beneficiarului din şi către reţeaua Internet şi va asigura vizibilitatea spre Internet a adreselor atribuite Beneficiarului.

4. Este interzisa conectarea neautorizata in reteaua providerului, in locatia beneficiarului, a unui echipament de alt tip decat computer personal, notebook,  server sau router.

5. Interfata de retea a Beneficiarului conectata la reteaua providerului trebuie obligatoriu sa aiba asignata numai adresa IP alocata de catre provider.

6. Este interzisa furnizarea serviciului DHCP server de catre beneficiar pe interfata conectata in reteaua providerului.

7. Este interzisa configurarea proxy-arp pe interfata beneficiarului conectata la provider.

8. Folosirea serviciilor Undotech pentru a transmite orice material (prin email, upload, posting sau in alt mod) cu caracter amenintator, defaimator, calomniator, abuziv, hartuitor, obscen sau care incurajeaza vatamarea fizica sau distrugerea proprietatii.

9. Folosirea serviciilor Undotech pentru a face oferte frauduloase de vanzare sau cumparare a unor bunuri, produse sau servicii, pentru a promova scheme financiare tip "piramida" sau trimiterea de scrisori inlantuite ("chain letters").

10. Transmiterea de mesaje e-mail catre utilizatori care nu au solicitat primirea lor ("spam"), incluzand, fara a se limita la, reclame comerciale sau alte anunturi informationale trimise in masa. Serviciile Undotech nu pot fi folosite pentru a trimite la, sau primi mesaje de la, alt Furnizor de Servicii Internet daca aceste mesaje incalca PUA Undotech sau a acelui Furnizor de Servicii Internet.

11. Modificarea informatiilor de identificare din antetul de retea al datelor in scopul de a insela sau induce in eroare este interzisa.

12. Falsificarea identitatii prin modificarea informatiilor din antetul mesajelor e-mail ("header spoofing") sau a altor informatii de identificare este interzisa. Este permisa folosirea de porecle ("nicknames"), cat si modificarea intentionata a informatiei de identificare la publicarea acesteia pe web in scopul de a evita colectarea acesteia in liste de spam.

13. Accesarea sau tentativa de accesare neautorizata a conturilor altor utilizatori, actionarea neautorizata, prin orice mijloace asupra informatiilor altor utilizatori, incercarea penetrarii masurilor de securitate, software sau hardware, ale computerelor, sistemelor de comunicatie electronica, sau a sistemelor de telecomunicatii aflate in reteaua Undotech sau in reteaua altui Furnizor, indiferent daca aceste actiuni au condus sau nu la corupere sau pierderi de date.

14. Folosirea serviciilor Undotech pentru a colecta, sau pentru incercarea de a colecta informatiile personale despre terte parti fara consimtamantul sau cunostinta acestora.

15. Folosirea serviciilor sau incercarea de a folosi serviciile Undotech prin orice metode sau aparate destinate evitarii platii acestor servicii.

16. Desfasurarea oricaror activitati care declanseaza atacuri tip DoS ("Denial of Service") asupra retelei sau utilizatorilor Undotech sau asupra retelei sau utilizatorilor altui Furnizor. Folosirea serviciilor Undotech intr-un mod care perturba accesul altor utilizatori la reteaua Undotech. Este responsabilitatea utilizatorului sa asigure configurarea securitatii retelei si echipamentelor proprii.

17. Publicarea, transmiterea sau punerea la dispozitie a oricarui program software, produs sau serviciu care incalca aceasta PUA sau PUA oricarui alt Furnizor de Servicii Internet, inclusiv, fara a se limita la, facilitarea trimiterii de "spam", a transmiterii de date in mod excesiv  ("flooding", "mail-bombing"), a atacurilor tip "DoS" sau a pirateriei software.

18. Orice beneficiar al Undotech este raspunzator pentru activitatile propriilor utilizatori si, prin acceptarea utilizarii serviciilor Undotech, este de acord sa asigure aderarea propriilor utilizatori la aceasta PUA. Reclamatiile referitoare la utilizatorii unui beneficiar Undotech vor fi redirectionate catre administratorul beneficiarului pentru a lua masuri. In cazul incalcarilor Politicii de Utilizare Acceptabila a serviciilor Undotech, personalul Undotech isi rezerva dreptul de a intrerupe furnizarea serviciilor si/sau de a actiona in vederea opririi actiunilor clientului care incalca PUA dupa cum va socoti de cuviinta, fara notificare prealabila.

Alte mentiuni

1. Prin încheierea prezentei anexe, Beneficiarul confirmă că a fost informat asupra faptului că, după transmiterea pachetelor de date şi mesajelor de poştă electronică ale Beneficiarului în reţeaua Internet de către Prestator, Prestatorul nu mai deţine controlul asupra traseului urmat de către acestea. Ca urmare, există posibilitatea ca acestea să nu sosească la destinaţie sau să sosească cu întârziere, precum şi posibilitatea ca un anumit site să nu fie accesibil Beneficiarului în orice moment.

2. Întrucât Prestatorul nu este în măsură să exercite controlul informaţiilor care circulă prin reţeaua Internet, la care Beneficiarul are acces prin serviciile prestate în temeiul prezentei anexe, Prestatorul nu îşi asumă responsabilitatea privind:

· recepţionarea de către Beneficiar a informaţiilor cu caracter ilegal sau prejudiciabile în orice alt mod pentru acesta sau pentru terţe persoane;

· prejudiciile cauzate, incluzând, dar fără a fi limitate la, pierderile de date sau la cele apărute ca urmare a utilizării datelor şi informaţiilor recepţionate;

· realitatea, corectitudinea şi claritatea oricărei informaţii recepţionate de Beneficiar prin opţiunea proprie pe parcursul utilizării produselor furnizate de Prestator în temeiul prezentei anexe(chiar dacă acestea au fost obţinute de Beneficiar din site-uri accesate cu ajutorul unei legături create de Prestator în interiorul propriilor sale site-uri);

· prejudiciile suferite de Beneficiar ca urmare a accesului neautorizat al unor terţe persoane, din ţară sau străinătate, în reţeaua sa de comunicaţii.

3. În cazul în care este necesară o deplasare a reprezentantilor la locaţia Beneficiarului, aceasta va fi facturată de Prestator la tarifele de la data intervenţiei, în cazul în care s-a constatat că deplasarea nu era necesară sau ca disfuncţionalitatea se  datora echipamentelor sau retelei proprii a Beneficiarului.

4. Tehnicienii Prestatorului vor efectua la locaţia Beneficiarului numai operaţiunile strict necesare pentru repunerea în funcţiune a serviciului fără a efectua devirusări, reinstalare de sisteme de operare, etc.

Raportati incalcarile acestei PUA la abuse@undotech.ro
PRESTATOR DE SERVICII



     BENEFICIAR


S.C. Undotech S.R.L.


            ____________________
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